
Sirkeci Hotel Group Sürdürülebilir Turizm Politikası Hakkında 
 
Turizm sektöründe 40 yılı aşkın süredir faaliyet gösteren Sirkeci Hotel Group doğa, doğal kaynaklar ve çevreyi korumak, 
bunların çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve diğer tüm paydaşlarımız arasındaki bağlantıyı geliştirerek gelecek 
nesillere daha yaşanabilir bir dünya bırakmak için tüm üretim ve hizmet faaliyetlerinde ‘sürdürülebilirlik’ ilkesini 
benimsemiştir. 
 
Zaman içerisinde değişiklik gösterecek bu süreç çerçevesinde tesis içi ve tesis dışı tüm paydaşlarımızı doğru ve düzenli olarak 
bilgilendirmek açısından sürdürülebilirlik politikamızı oluşturan aşağıdaki ilkeler düzenli olarak güncellenecektir. 
 
İlkelerimizi tek tek sıralamadan önce en temel değerimizin; paydaşlarımızla ilişkilerimizde din, mezhep, dil, ırk, renk, 
cinsiyet, medeni hal, siyasi düşünce, yaş, fiziksel engel (otelimizde engelli odamız olmamakla birlikte bu konu için 
çalışmalarımız sürmektedir) ve benzeri nedenlerle ayrım gözetmemek ve temel insan hak ve hürriyetlerine saygı duymak 
olduğunu özellikle belirtmek isteriz. 
 
Sürdürülebilir Turizm Politikamızın İlkeleri: 
1) Yasal Düzenlemeler: 
Bizler, tüm faaliyetlerimiz çerçevesinde ulusal mevzuatlara ve yasal gerekliliklere uymayı ilke ediniriz, 
 
2) Çalışanların Güvenliği ve İnsan Kaynaklarına Yatırım: 
İnsana, dolayısıyla çalışanlarımıza değer verir, onların sağlık ve güvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve iş 
kazalarını önlemek için tüm süreçlerimizi sürekli olarak denetler ve gerekli iyileştirmeleri yaparız. Çalışanlarımıza eşit eğitim 
ve deneyim olanakları sağlayarak onların kişisel ve profesyonel olarak kendilerini geliştirmeleri için gerekli imkan ve kaynak 
sağlarız, 
 
3) Misafir Güvenliği ve Memnuniyeti: 
En az çalışanlarımız kadar misafirlerimizin de sağlık ve güvenliklerini göz önünde bulundurarak fiziksel güvenlik, gıda 
güvenliği ve hijyenik anlamda tüm gerekli şartları sağlıyoruz. Özellikle temizlik konusundaki hassasiyetimiz çerçevesinde 
günlük temizliğe ve ortak alanların hijyenik koşullarına büyük önem veriyoruz. 
 
Misafirlerimiz ile gerek bireysel gerekse online kanallar üzerinden kurduğumuz ilişki sayesinde ve kendilerinden sağladığımız 
geri bildirimlerin yardımıyla hizmet süreçlerimizi iyileştiriyor, gerekli durumlarda kendilerine konuyla ilgili geri dönüşte 
bulunuyoruz, 
 
4) Enerji Tasarrufu: 
Enerji kaynaklarımızın sınırlı olduğunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tüketimini desteklemek için tüketim verilerimizi 
takip ediyoruz. Otellerimizde enerji kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak ve orta ve uzun vadede alternatif 
yenilenebilir kaynakları kullanımını arttırarak, enerji performansımızı sürekli iyileştirmeyi hedefliyoruz. Bu çerçevede satın 
aldığımız tüm elektronik ürünlerin enerji tasarruflu olmasına özellikle dikkat ediyoruz. Konuyla ilgili personelimize gerekli 
eğitimleri sağlıyoruz, 
 
5) Çevreye Saygı ve Atık Yönetimi: 
Kaynaklarımızı en verimli şekilde kullanarak çevre kirliliğini önlenmek, doğayı korumak, atıklarımızın miktarını azaltmak, geri 
dönüşümü sağlamak veya zararsız hale getirmek ana hedeflerimizdendir. 
 
Sirkeci Hotel Group olarak uyguladığımız Atık Yönetimi Planımızla (Detaylar için lütfen tıklayın) öncelikli amacımız atık 
miktarını azaltmak, oluşan atıklarımızı iyi yöneterek çevreye en az zarar ile bertarafını sağlamak ve geri kazanılabilir olanları 
tekrar kazanmaktır. 
 
Otellerimiz Sıfır Atık Sertifikası kapsamında, otelin farklı noktalarında cam,  kağıt, plastik, pil vb atıkların geri dönüşümü için 
ayırma noktaları oluşturulmuştur. Toplanan malzemeler yerel yönetimlere iletilmekte ve bunların sisteme (EÇBS) girişleri 
yapılmaktadır. 
 
6) Tarihi, Kültürel ve Yerel Mirasın Sürdürülebilirliği ve Tanıtılması: 
Tarihi ve kültürel miras bir ülkeye uluslararası toplum içinde özgün bir kimlik kazandırırken diğer taraftan da ekonomik 
değere haiz olması nedeniyle kalkınma açısından da büyük önem arz etmektedir. Çalışanlarımız ülkemizi ziyarete gelen 
misafirlerimizi tarih, kültürel ve yerel değerlerimizi tanıtabilmeleri için devamlı surette eğitim almaktadırlar. Ayrıca 
otelimizde misafirlerimize bazı turlar ve yerel deneyimler ücretsiz olarak sağlanmaktadır.  
 
 

http://www.hotellinoistanbul.com/report/0bbc4732-f1f9-3796-2b27-eeaca8ced4b0/waste-report.pdf


 
About Sirkeci Hotel Group Sustainable Tourism Policy 

 
Sirkeci Hotel Group, which has been operating in the tourism for more than 40 years, has adopted the principle of 
'sustainability' in all its production and service activities in order to protect nature, natural resources and the environment, 
and to leave a more livable world to future generations by improving the connection between our employees, guests, 
suppliers and all other stakeholders. 
 
Within the framework of this process, which will change over time, the following principles that constitute our sustainability 
policy will be regularly updated in order to inform all our on-site and off-site stakeholders accurately and regularly. 
 
Before listing our principles one by one, let us declare our founding value; in our relations with our stakeholders, we do not 
make discrimination based on religion, sect, language, race, colour, gender, marital status, political opinion, age, physical 
disability (Although we do not have a disabled room in our hotel, we are still working on this issue)  and similar reasons, and 
completely respect fundamental human rights and freedoms. 
 
Principles of our Sustainable Tourism Policy: 
 
1) Legal Regulations: 
Within the framework of all our activities we adopt as a principle to comply with national legislation and legal 
requirements, 
 
2) Investment in Employee Safety and Human Resources: 
We value people, and therefore our employees, and we constantly inspect all our processes and make the necessary 
improvements in order to minimize the risks that may endanger their health and safety and to prevent work accidents. We 
provide our employees with the necessary opportunities and resources to develop themselves personally and professionally 
by providing them with equal training and experience opportunities, 
 
3) Guest Safety and Satisfaction: 
We provide all necessary conditions in terms of physical security, food safety and hygiene, taking into account the health 
and safety of our guests as well as our employees. We attach great importance to daily cleaning and the hygienic conditions 
of common areas, especially within the framework of our sensitivity to cleanliness. 
 
Thanks to the relationship we establish with our guests, both individually and through online channels, and with the help of 
the feedbacks we receive from them, we improve our service processes and provide feedback to them when necessary, 
 
4) Energy Saving: 
We are aware that our energy resources are limited and we monitor our consumption data to support less energy and 
water consumption. We aim to continuously improve our energy performance by using our energy resources in the most 
efficient way in our hotels and by increasing the use of alternative renewable resources in the medium and long term. In 
this context, we pay particular attention to the fact that all electronic products we purchase are energy efficient. We 
provide the necessary training to our staff on the subject, 
 
5) Respect for the Environment and Waste Management: 
Our main goals are to prevent environmental pollution, protect nature, reduce the amount of our waste, recycle or render 
it harmless by using our resources in the most efficient way. 
 
With our Waste Management Plan that we implement as Sirkeci Hotel Group (Please click for details), our primary goal is 
to reduce the amount of waste, to manage our waste well, to ensure that it is disposed of with minimal damage to the 
environment, and to recycle the recyclable ones. 
 
Within the scope of our Hotels' Zero Waste Certificate, separation points have been established at different points of our 
hotels for the recycling of waste such as glass, paper, plastic, batteries, etc. The collected materials are forwarded to local 
authorities and registered into online systems they have. (ECBS). 
 
6) Sustainability and Promotion of Historical, Cultural and Local Heritage: 
While historical and cultural heritage gives a country a unique identity within the international community, it is also of great 
importance in terms of development because it has economic value. Our employees receive continuous training so that 
they can introduce our history, cultural and local values to our guests who come to visit our country. In addition, some tours 
and local experiences are provided to our guests free of charge at our hotel. 
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